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Sinopsis de la lección  
 

 

  

 

 

 

  

  

3.3 
L e c c i ó n  

Objetivo  

Explicar al personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas las normas 

de conducta de las Naciones Unidas.  

 

Pertinencia  

Usted, en cuanto miembro del personal de mantenimiento de la paz, debe actuar 

como modelo de comportamiento y como embajador de las Naciones Unidas  y de 

su país. Todo lo que haga debe cumplir las normas más estrictas de conducta e 

integridad.  

El personal d e mantenimiento de la paz no debe participar en actos de violencia o 

explotación sexual.  El personal de mantenimiento de la paz no puede, bajo 

ninguna circunstancia, cometer actos de violencia sexual ni explotar a mujeres, a 

niños o a la población del luga r. El personal de mantenimiento de la paz no debe 

violar los derechos humanos ni infringir el derecho internacional humanitario.  

En esta lecci·n se explica el concepto de òfalta de conductaó en el marco de las 

Naciones Unidas y se detallan las graves conse cuencias de estas faltas . 

Resultados del aprendizaje  

Los alumnos aprenderán a:  

Á Enumerar los tres principios fundamentales por los que se rige la conducta del 

personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas  

Á Describir las diferentes categorías de faltas de conducta  

Á Explicar las consecuencias de las faltas de conducta para las víctimas, el 

personal de mantenimiento de la paz y la misión  

Á Nombrar las entidades clave de las Naciones Unidas que se ocupan de las 

cu estiones de conducta y disciplina  

 

Conducta y disciplina  
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Plan de la lección  

 

Duración recomendada de la lección: 45 minutos en total  

Entre 1 y 2 minutos por diapositiva  

Utilice la versión corta de las actividades de aprendizaje  

 

Lección  Páginas 3 a 24 

Inicio de la lección  Diapositivas 

introductorias  

Actividad de aprendizaje 3.3.1:  Vídeo: UN Peacekeeping Is  

(¿Qué es el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas?)  

Conducta  Diapositivas 1 a 4  

Falta de conducta  Diapositivas 5 a 9  

Actividad de aprendizaje 3.3.2:  Consecuencias de las faltas de conducta  

Consecuencias de las faltas de conducta  Diapositivas 10 a 12  

Denunciar las faltas de conducta  Diapositivas 13 a 15  

Actividad de aprendizaje 3.3.3:  Promover una conducta adecuada  

¿Qué puede hacer el personal de m antenimiento de la paz?  Diapositivas 16 y 17  

Resumen  Páginas 25 y 26  

Evaluación del aprendizaje  Páginas 2 7 a 30 

MÓDULO OPTATIVO: actividades de aprendizaje adicionales  Véanse los  

recursos para 

el aprendizaje  

Actividad de aprendizaje 3.3.4:  Percepciones del personal de mantenimiento de 

la paz de las Naciones Unidas  

Actividad de aprendizaje 3.3.5:  Categorías de faltas de conducta  
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Lección  

 

 

 

  

Inicio de la lección  

Presente los siguientes elementos (utilizando las diapositivas introductorias):  

Á Tema de la lección  

Á Pertinencia  

Á Resultados del aprendizaje  

Á Reseña de la lección  
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Actividad de aprendizaje  3.3.1 

Vídeo: UN Peacekeeping Is   

(¿Qué es el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas?)  

 

 
MÉTODO 

Vídeo, debate en grupo  

 

FINALIDAD 

Examinar cómo afecta la conducta de los 

efectivos de mantenimiento de la paz a 

las Naciones Unidas y a la misión   

 

DURACIÓN 

15 minutos  

Á Vídeo: 3:10 minutos  

Á Trabajo en grupo: 5 a 7 minutos  

 

INSTRUCCIONES 

Á Vea la versión larga del vídeo UN 

Peacekeeping Is  (¿Qué es el mantenimiento 

de la paz de las Naciones Unidas?)  

Á Reflexione sobre la cobertura informativa 

del personal de las Naciones Unidas  

Á ¿Cómo afectan las imágenes positivas y 

negativas del personal a la imagen de 

las Naciones Unidas?  

 

https://youtu.be/egjBqs3o6XY  

 

RECURSOS 

Á Instrucciones sobre la 

actividad de aprendizaje  

Á Ejemplos de cobertura 

informativa  

Á Fotografías  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Learning Activity 3.3.1 
 

 

Image 1  

Actividad de aprendizaje 3.3.1 

Imagen 1  

https://youtu.be/egjBqs3o6XY
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Conducta  

Diapositiva 1  

 

Idea central:  las normas de conducta son un elemento importante.  

Esto se debe a que usted actúa como embajador de las Naciones Unidas. Su 

conducta debe guiarse por los valores básicos de la Organización: integridad, 

profesionalidad y respeto de la diversidad.  
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Diapositiva 2  

 

Idea central:  las normas de conducta de las Naciones Unidas se rigen por tres 

principios:  

1. El más alto grado de eficiencia, competencia e integridad  

2. La política de tolerancia cero frente a la explotación y los abusos sexuales  

3. La rendición de cuentas de quienes ocupan cargos de poder o autoridad por 

no hacer cumplir las normas de conducta  

 

Las normas de conducta de las Naciones Unidas son principios que se aplican a todo 

el personal de mantenimiento de la paz.   

 

Los documentos de base para las normas de conducta de las Naciones Unidas son 

diferentes para los civiles y para el personal uniformado.  

 

En el marco de las Naciones Unidas, la explotación y los abusos sexual es son faltas de 

conducta graves.  

 

Informe a los participantes de que la explotación y los abusos sexuales se 

abordarán en la lección 3.4.  

 

  



Módulo 3 ð Lección 3.3: Conducta y disciplina  

Materiales básicos de capacitación previa al despliegue del DOMP  

y el DAAT de las Naciones Unidas, edición de 2017  

7 

 

Diapositiva 3  

 

Idea central: existe un código de conducta para el personal de mantenimiento de 

la paz.  

Haga copias del código de conducta para el personal de mantenimiento de 

la paz (incluido al final de estos materiales).  Repártalo para su lectura antes de 

la clase; lo ideal sería entregarlo el día anterior a la sesión.  Examine sus 

secciones una a una.  ¿Qué opi nan los participantes sobre él?  ¿Hay alguna 

sorpresa?  ¿Están claros todos los puntos?  ¿Qué piensan sobre el hecho de 

tener que respetar este código?  

 

Principales aspectos abarcados en el código de conducta:  

Á La Carta de las Naciones Unidas impone a todo el  personal la obligación de 

regirse por las más estrictas normas de integridad y conducta . 

Á Todo el personal cumplirá las directrices sobre el derecho internacional 

humanitario para las fuerzas que participan en operaciones de mantenimiento 

de la paz de las Naciones Unidas y las disposiciones pertinentes de la 

Declaración Universal de Derechos Humanos como base fundamental de 

nuestras normas . 

Á Todo el personal debe estar dispuesto a aceptar restricciones especiales en su 

vida pública y privada para cumplir su cometido y promover los ideales de las 

Naciones Unidas . 
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Diapositiva 4  

 

Idea central:  las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas no significan que 

el personal de mantenimiento de la paz pueda eludir las consecuencias de incumplir 

las normas de conducta.   

Las Naciones Unidas esperan que todo el personal de mantenimiento de la pa z 

respete las normas de conducta más estrictas de las Naciones Unidas. Sin excepciones.  

 

El objetivo de las inmunidades y prerrogativas es que el personal civil y de policía y los 

observadores militares puedan desempeñar sus funciones.  El personal nacional  de los 

contingentes goza de prerrogativas e inmunidades que le permiten realizar su labor 

mediante el acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas (ASEF). Las Naciones Unidas 

exigen que todo el personal de mantenimiento de la paz respete las normas de 

conduct a más estrictas de las Naciones Unidas.  

 

El Secretario General ha retirado inmunidades y prerrogativas en interés de las 

Naciones Unidas.  En ocasiones, la inmunidad puede impedir el curso de la justicia. 

En esos casos, el Secretario General tiene el deber de renunciar a la inmunidad 

de  cualquier funcionario o experto sin que se perjudiquen los intereses de las 

Naciones  Unidas. Por ejemplo,  determinadas personas acusadas de delitos han sido 

enjuiciadas con arreglo a las leyes de su país.  
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Falta de conducta  

Diapositiva 5  

 

Idea central:  las Naciones Unidas definen el t®rmino òfalta de conductaó de manera 

diferente para distintas categorías de personal de mantenimiento de la paz.   

Todas las definiciones se basan en los tres principios que constituyen la base de las 

normas de conducta de las Naciones Unidas:   

1. El más alto grado de eficiencia, competencia e integridad  

2. La política de tolerancia cero frente a la explotación y los abusos sexuales  

3. La rendición de cuentas de las autoridades que no hacen cumplir las no rmas 

de  conducta  

 

En la regla 310.1 del Reglamento del Personal de las Naciones Unidas (ST/SGB/2008/3) 

se define el t®rmino òfalta de conductaó. Los principios se aplican a todo el personal 

de mantenimiento de la paz.  

 

  



Módulo 3 ð Lección 3.3: Conducta y disciplina  

Materiales básicos de capacitación previa al despliegue del DOMP  

y el DAAT de las Naciones Unidas, edición de 2017  

10 

 

Proyecte la diapositiva que sea más apropiada para los participantes.  

 

 

 

Diapositiva 6  

 

Idea central:  definici·n de òfalta de conductaó para los civiles. 
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Diapositiva 7  

 

Idea central:  definici·n de òfalta de conductaó para el personal uniformado, en 

particular para los miembros nacionales de los contingentes y los oficiales de Estado 

Mayor del Personal Militar.  

Diapositiva 8  

 

Idea central:  definici·n de òfalta de conductaó para el personal uniformado, en 

particular para la policía de las Naciones Unidas y los observadores militares.  
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Diapositiva 9  

 

Idea central:  en el contexto de la administración y la investigación se producen dos 

categor ías de faltas de conducta: categoría I (faltas de conducta graves) y categoría 

II (faltas de conducta).  

Categoría I: faltas de conducta graves   

 

Las faltas de conducta graves ( categoría I ) son asuntos complejos y de alto riesgo y 

causas penales graves. Entre ellas se incluyen las siguientes:  

 

Á Todo tipo de explotación y abusos sexuales (por ejemplo, violación) y toda 

actividad delictiva (por ejemplo, delitos contra la persona y delitos contra la 

propiedad, incluido el fraude)  

 

La mejor forma de examinar l os casos correspondientes a la categoría I es a través de 

investigadores independientes que cuenten con formación profesional y experiencia. 

En el caso de los contingentes militares, las responsables de gestionar las 

investigaciones son las autoridades nac ionales correspondientes.  

 

Entre los casos de categoría I se incluyen los siguientes:  

Á Fraudes graves o complejos  

Á Explotación y abusos sexuales  

Á Otras actividades o actos delictivos graves  

Á Conflictos de intereses  

Á Mala administración grave  

Á Desperdicio de una  cantidad considerable de recursos  
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Á Todos los casos que impliquen un riesgo para la vida de funcionarios o de otras 

personas, incluidos los testigos  

Á Violación importante de reglamentos, normas o publicaciones administrativas 

de las Naciones Unidas  

 

Categorí a II: faltas de conducta  

 

Las faltas de conducta ( categoría II ) son casos de menor riesgo. Entre ellas se incluyen 

las siguientes:  

Á Hurtos leves e infracciones de circulación (por ejemplo, exceso de velocidad)  

Á Acoso sexual y otros tipos de acoso laboral  

 

La discriminación, el acoso (incluido el acoso sexual) y el abuso de poder son faltas de 

conducta de categoría II. Esta clasificación no refleja la situación de extrema dificultad 

a la que estas faltas de conducta exponen a las víctimas.  

 

Los casos pertene cientes a la categoría II suelen investigarlos las estructuras existentes 

dentro de las misiones. Existen directrices específicas sobre cómo hacer frente a la 

discriminación, el acoso (incluido el acoso sexual) y el abuso de poder.  

 

La Oficina de Servicios  de Supervisión Interna (OSSI) incluye los casos de menor riesgo 

en la categoría II.  

 

Entre los casos de categoría II se incluyen los siguientes:  

Á Infracciones de circulación  

Á Hurtos leves  

Á Controversias contractuales  

Á Controversias sobre la administración de las oficinas  

Á Uso indebido básico del equipo o del personal  

Á Cuestiones básicas de mala administración  

Á Violaciones de reglamentos, normas o publicaciones administrativas  

Á Abusos de las prestaciones leves  
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Actividad de aprendizaje  3.3.2 

Consecuencias de las faltas de conducta  

 

 
MÉTODO 

Intercambio de ideas  

 

FINALIDAD 

Entender las diversas consecuencias de las faltas 

de conducta cometidas por una persona   

 

DURACIÓN 

Versión corta: 5 minutos  

Á Intercambio de ideas: 3 minutos  

Á Debate: 2 minutos  

 

Versión larga: 10 minutos  

Á Intercambio de ideas: 5 minutos  

Á Debate: 5 minutos  

 

INSTRUCCIONES 

Á Reflexione sobre la cobertura informativa 

negativa  

Á ¿Cuáles son las consecuencias 

para  las víctimas?  

Á ¿Cuáles son las consecuencias 

para  la  misión?  

Á ¿Cuáles son las consecuencias 

para  el personal?  

RECURSOS 

Á Instrucciones sobre la 

actividad de aprendizaje  

Á Ejemplos de cobertura 

informativa (los mismos 

que  para la actividad de 

aprendizaje 3.3.1)  

Á Fotografías (las mismas 

que  para la actividad de 

aprendizaje 3.3.1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Learning Activity 3.3.1 
 

 

Image 1  

Actividad de aprendizaje 3.3.1 

Imagen 1  
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Consecuencias de las faltas de conducta  

Diapositiva 10  

 

Idea central: las faltas de conducta tienen consecuencias graves. Violan los derechos 

de las víctimas y causan sufrimiento.   

Pueden conllevar otras repercusiones igual de negativas. Las faltas de conducta 

pueden generar:  

 

Á Daños corporales  

Á Pérdida pecuniaria  

Á Daños o pérdidas materiales  

Á Efectos psicológicos y emocionales  

 

Las faltas de conducta no solo afectan a la víctima, sino también a los miembros de la 

familia. Si la víctima es un ciudadano del país receptor, las comunidades locales 

también se v en afectadas.  
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Diapositiva 11  

 

Idea central:  las faltas de conducta afectan a la reputación de las Naciones Unidas y 

del país que aporta personal de mantenimiento de la paz. Su reputación se ve 

afectada tanto a nivel internacional como en el marco del país receptor.  

Las faltas de conducta son contr arias a los principios de las Naciones Unidas y ponen 

en duda el cumplimiento de la obligación de proteger que recae sobre el personal de 

mantenimiento de la paz.  

 

Las faltas de conducta perjudican gravemente a la imagen y la credibilidad de la 

misión. Pue den afectar negativamente a la capacidad de la misión para ejecutar 

su mandato. La explotación y los abusos sexuales y los actos delictivos son sus 

peores  formas.   

 

Las faltas de conducta también pueden poner en peligro la seguridad del personal de 

manteni miento de la paz. Por ejemplo, la explotación y los abusos sexuales podrían 

dar  lugar a represalias violentas contra los autores, contra un contingente o incluso 

contra la misión.   
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Diapositiva 12  

 

Idea central:  las faltas de conducta conllevan medidas disciplinarias y penales contra 

el personal de mantenimiento de la paz.  

Se adoptan medidas disciplinarias  cuando una investigación confirma la falta de 

conducta. Cuando se trata de personal civil, son las Naciones Unidas quienes toman 

este tipo de acciones (por ejemplo, destitución sumaria). En el caso del personal 

uniformado, son los Estados Miembros quienes  deben adoptar medidas disciplinarias o 

penales. Las Naciones Unidas solo pueden tomar determinadas medidas contra 

el personal uniformado (por ejemplo, repatriación y prohibición de prestar servicios 

en  el futuro).  

 

Las consecuencias de estos actos también  se rigen por las prerrogativas e inmunidades 

del personal de mantenimiento de la paz. El personal uniformado podría verse 

expuesto a medidas disciplinarias e incluso a procesos penales  en caso de violación 

del código de conducta nacional, puesto que se co nsidera como acto penal.  

 

Cuando un miembro del personal de mantenimiento de la paz supuestamente haya 

cometido un delito (por ejemplo, una violación), las Naciones Unidas llevarán  

a cabo una evaluación preliminar antes de remitir el asunto al Estado Mie mbro 

correspondiente para que realice una investigación penal. Esto se debe a que las 

investigaciones de las Naciones Unidas son de carácter administrativo.  

 

Algunas de las medidas disciplinarias son la amonestación por escrito, el descenso de 

categoría o las multas.  Puede que el personal de mantenimiento de la paz tenga que 

asumir la responsabilidad financiera en caso de robo o apropiación indebida.  
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Para más información sobre las consecuencias de las faltas de conducta, véanse los 

siguientes documentos:  

Á Proyecto de modelo revisado de memorando de entendimiento entre las 

Naciones Unidas y los países que aportan contingentes  

Á Resolución 62/63 de la Asamblea General, relativa a la responsabilidad penal 

de los funcionarios y expertos de las Naciones Unidas en  misión (A/RES/62/63)   

 

 

Denunciar las faltas de conducta  

Diapositiva 13  

 

Idea central: entre las principales entidades encargadas de gestionar cuestiones de 

conducta y disciplina se incluyen las siguientes:  

Á Dependencia de Conducta y Disciplina  

Á OSSI 

Á Oficina de Ética  

Á Ombudsman de las Naciones Unidas  
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Cuando se realiza una denuncia de falta de conducta, debe señalarse a la atención 

de las siguientes entidades:  

Á Equipo de Conducta y Disciplina (ECD) de la misión, o  

Á Directamente ante la OSSI  

 

El ECD es el principal órgano encargado de recibir las denuncias de presuntas faltas 

de conducta. También ofrece asistencia a los mecanismos responsables de hacer 

frente a dichas faltas.  

 

Otros de los agentes ante los que pueden presentarse denuncias de presuntas faltas 

de conducta son:  

Á Jefe de la Misión  

Á Jefe del Componente Militar o Jefe del Componente de Policía  

Á OSSI 

Á Oficina de Ética  

Á Ombudsman de las Naciones Unidas  

 

El personal uniformado denuncia las faltas de conducta a través de su cadena de 

mando, mientras  que el personal civil puede informar directamente al ECD y a las 

demás entidades de denuncia.  

 

Las investigaciones son llevadas a cabo por los siguientes agentes:  

Á OSSI (en el caso de las faltas de conducta graves de categoría I)  

Á Un oficial designado y re sponsable (en el caso de las faltas de conducta de 

categoría II)  

 

  



Módulo 3 ð Lección 3.3: Conducta y disciplina  

Materiales básicos de capacitación previa al despliegue del DOMP  

y el DAAT de las Naciones Unidas, edición de 2017  

20 

 

Diapositiva 14  

 

Idea central:  todo el personal de las Naciones Unidas tiene la obligación de denunciar 

las faltas de conducta, cooperar en las investigaciones y proporcionar información 

de  buena fe.  

Esta obligación incluye:  

Á Denunciar todo incumplimiento de las normas y los reglamentos  de las 

Naciones  Unidas 

Á Cooperar en auditorías o investigaciones debidamente autorizadas  

 

Los miembros del personal que denuncien presuntas faltas de conducta de buena fe 

tienen derecho a protección frente a las represalias.   

 

Las Naciones Unidas considera n como faltas de conducta las denuncias presentadas 

por miembros del personal de mala fe y la difusión de rumores infundados.   

 

En las sesiones informativas de orientación y llevadas a cabo como parte de la 

misión se hablará sobre los mecanismos para denun ciar faltas de conducta específicos 

de la misión.   
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Diapositiva 15  

 

Idea central:  se entiende por represalia toda medida perjudicial directa o indirecta 

que se insinúa, se amenaza con realizar o se ejecuta contra una persona que 

denuncia una falta de conducta.  

Está prohibido tomar represalias contra una persona por denunciar faltas de conducta 

o cooperar con una investigación.  

De conformidad con el mandato de la OSSI (ST/SGB/273, párr. 18 f)), no se pueden 

tomar medidas contra funcionarios que realicen  denuncias o cooperen con la OSSI. 

En caso de que se tomen represalias, se adoptarán medidas disciplinarias.  

 

Es posible denunciar las represalias.  
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Actividad de aprendizaje  3.3.3 

Promover una buena conducta  

 

 
MÉTODO 

Trabajo en grupo  

 

FINALIDAD 

Realizar, con la colaboración de los participantes, 

un ejercicio creativo en el que se presente 

información básica sobre las normas de conducta 

de las Naciones Unidas   

 

DURACIÓN 

10 minutos  

Á Trabajo en grupo: 5 a 7 minutos  

Á Debate: 3 minutos  

 

INSTRUCCIONES 

Á Analice su conducta como miembro del 

personal de las Naciones Unidas  

Á ¿Qué debe recordar?  

Á Diseñe un cartel para exponerlo en la misión 

a modo de recordatorio  

RECURSOS 

Á Instrucciones sobre la 

actividad de aprendizaje  
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¿Qué puede hacer el personal de mantenimiento de la paz?  

Diapositiva 16  

 

Idea central:  usted tiene la responsabilidad individual de estar plenamente 

familiarizado con las normas, las orientaciones y los reglamentos específicos facilitados 

por las Naciones Unidas para guiar la conducta. Asimismo, todo el personal de las 

Naciones Unidas tiene  la obligación de denunciar las faltas de conducta, cooperar en 

las investigaciones y proporcionar información de buena fe.  

 

Las Naciones Unidas esperan que todo el personal de mantenimiento de la paz respete 

las normas de conducta más estrictas de la Orga nización, independientemente de su 

categoría. Este deber significa apoyar el liderazgo, para lo cual el personal de 

mantenimiento de la paz ha de demostrar en todo momento que defiende las normas y 

los valores específicos de las Naciones Unidas.  

 

Una falta  de conducta cometida por un miembro de dicho personal, o bien en una misión, 

tiene amplias repercusiones.  Perjudica a la reputación de todo el personal de 

mantenimiento de la paz y de todas las misiones. Socava la credibilidad y la legitimidad de 

las Naciones Unidas y su imagen entre los asociados locales, nacionales e internacionales.  

 

En esta parte de la lección se describe brevemente la obligación de los 

responsables de la misión de rendir cuentas por el respeto de las normas de 

conducta más estric tas, así como de evitar y vigilar las faltas de conducta y 

darles respuesta . Está relacionada con el tercer principio básico que sustenta 

las normas de conducta de las Naciones Unidas, es decir, la rendición de 

cuentas del personal de mando que no haga cum plir las normas de conducta.  

 




