Moédulo 3 9 Leccién 3.3: Conducta y disciplina

3.3
Conducta y disciplina

Sinopsis de la leccion

Objetivo

Explicar al personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas las normas
de conducta de las Naciones Unidas.

Pertinencia

Usted, en cuanto miembro del personal de mantenimiento de la paz, debe actuar

como modelo de comportamiento y como embajador de las Naciones Unidas y de
su pais. Todo lo que haga debe cumplir las normas mas estrictas de conducta e
integridad.

El personal d e mantenimiento de la paz no debe participar en actos de violencia o
explotacion sexual. El personal de mantenimiento de la paz no puede, bajo
ninguna circunstancia, cometer actos de violencia sexual ni explotar a mujeres, a
nifios o a la poblacién del luga  r. El personal de mantenimiento de la paz no debe
violar los derechos humanos ni infringir el derecho internacional humanitario.

En esta |l ecci-n se explica el concepto de
Naciones Unidas y se detallan las graves conse  cuencias de estas faltas .

Resultados del aprendizaje
Los alumnos aprenderan a:

A Enumerar los tres principios fundamentales por los que se rige la conducta del
personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

A Describir las diferentes categorias de faltas de conducta

A Explicar las consecuencias de las faltas de conducta para las victimas, el
personal de mantenimiento de la paz y la misién

A Nombrar las entidades clave de las Naciones Unidas que se ocupan de las
cu estiones de conducta y disciplina

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 1
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Plan de la leccion

Duracion recomendada de la leccion: 45 minutos en total

Entre 1y 2 minutos por diapositiva

Utilice la version corta de las actividades de aprendizaje

Leccion

Paginas 3 a 24

Inicio de la lecciéon

Diapositivas
introductorias

Actividad de aprendizaje 3.3.1:  Video: UN Peacekeeping Is
(¢ Qué es el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas?)

Conducta

Diapositivas 1 a 4

Falta de conducta

Diapositivas 5a 9

Actividad de aprendizaje 3.3.2: Consecuencias de las faltas de

conducta

Consecuencias de las faltas de conducta

Diapositivas 10 a 12

Denunciar las faltas de conducta

Diapositivas 13 a 15

Actividad de aprendizaje 3.3.3:

Promover una conducta adecuada

¢, Qué puede hacer el personal de m antenimiento de la paz?

Diapositivas 16 y 17

Resumen

Paginas 25y 26

Evaluacién del aprendizaje

Paginas 27 a 30

MODULO OPTATIVO: actividades de aprendizaje adicionales

Véanse los
recursos para

el aprendizaje

Actividad de aprendizaje 3.3.4:
la paz de las Naciones Unidas

Percepciones del personal de mantenimiento de

Actividad de aprendizaje 3.3.5:

Categorias de faltas de conducta

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP
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Leccién

¢-1) Inicio de la leccion

P
Presente los siguientes elementos (utilizando las diapositivas introductorias):

Tema de la leccion
Pertinencia

Resultados del aprendizaje
Resefa de la leccion

> v > D
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Actividad de aprendizaje 3.3.1

Video: UN Peacekeeping Is
(¢, Qué es el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas?)

METODO RECURSOS

Video, debate en grupo A Instrucciones sobre la
actividad de aprendizaje

FINALIDAD A Ejemplos de cobertura

Examinar como afecta la conducta de los informativa

efectivos de mantenimiento de la paz a A Fotografias

las Naciones Unidas y a la mision

DURACION
15 minutos
A Video: 3:10 minutos

A Trabajo en grupo: 5 a 7 minutos

INSTRUCCIONES
A Vea la version larga del video  UN

Peacekeeping Is (¢ Qué es el mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas?)

A Reflexione sobre la cobertura informativa Actividad de aprendizaje ~ 3.3.1
del personal de las Naciones Unidas Imagen 1

A ¢ Como afectan las imagenes positivas y
negativas del personal a la imagen de
las Naciones Unidas?

https://youtu.be/egjBgs306XY

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 4
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Conducta

Diapositiva 1

1. Conducta

= Su conducta representa a las Naciones Unidas

Idea central: las normas de conducta son un elemento importante.

Esto se debe a que usted actia como embajador de las Naciones Unidas. Su
conducta debe guiarse por los valores béasicos de la Organizacioén: integridad,
profesionalidad y respeto de la diversidad.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 5
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Diapositiva 2

Normas de conducta de las Naciones Unidas

= Las normas de conducta de las Naciones

Unidas se rigen por tres principios:

1. Elmds alto grado de eficiencia,
competencia e integridad

2. La politica de tolerancia cero frente a
la explotacién y los abusos sexuales

3. Larendicion de cuentas de quienes
ocupan cargos de poder o autoridad por
no hacer cumplir las normas de conducta

Idea central: las normas de conducta de las Naciones Unidas se rigen por tres
principios:

1. El mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad

2. La politica de tolerancia cero frente a la explotacion y los abusos sexuales

3. La rendicién de cuentas de quienes ocupan cargos de poder o autoridad por
no hacer cumplir las normas de conducta

Las normas de conducta de las Naciones Unidas son principios que se aplican a todo
el personal de mantenimiento de la paz.

Los documentos de base para las normas de conducta de las Naciones Unidas son
diferentes para los civiles y para el personal uniformado.

En el marco de las Naciones Unidas, la explotacion y los abusos sexual es son faltas de
conducta graves.

# Informe a los participantes de que la explotacién y los abusos sexuales se
’Z ¥ abordaran en la leccion 3.4.

e

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP
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Diapositiva 3

Codigo de conducta para el personal
de mantenimiento de la paz

= Carta de las Naciones Unidas: las mds
estrictas normas de integridad y conducta

= Derechointernacional de |los derechos
humanos y derecho internacional
humanitario: base fundamental de las normas

= Vida puUblica y privada: promover los ideales
de las Naciones Unidas

Idea central: existe un cédigo de conducta para el personal de mantenimiento de

la paz.

Haga copias del cédigo de conducta para el personal de mantenimiento de

la paz (incluido al final de estos materiales). Repartalo para su lectura antes de

la clase; lo ideal seria entregarlo el dia anterior a la sesion. Examine sus
secciones una a una. ¢Qué opi nan los participantes sobre él?  ¢Hay alguna
sorpresa? ¢Estan claros todos los puntos? ¢ Qué piensan sobre el hecho de
tener que respetar este codigo?

Principales aspectos abarcados en el cédigo de conducta:

La Carta de las Naciones Unidas impone a todo el personal la obligacion de
regirse por las mas estrictas normas de integridad y conducta

Todo el personal cumplird las directrices sobre el derecho internacional
humanitario para las fuerzas que participan en operaciones de mantenimiento

de la paz de las Naciones Unidas y las disposiciones pertinentes de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos como base fundamental de
nuestras normas .

Todo el personal debe estar dispuesto a aceptar restricciones especiales en su
vida publica y privada para cumplir su cometido y promover los ideales de las
Naciones Unidas .

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 7
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Diapositiva 4

= Le permiten a usted desempenar sus funciones

= El Secretario General puede renunciar a
ellas si con ello protege los intereses de las
Naciones Unidas

= No significa que quienesincumplen las normas
de conducta puedan eludir las consecuencias

Idea central: las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas no significan que
el personal de mantenimiento de la paz pueda eludir las consecuencias de incumplir
las normas de conducta.

Las Naciones Unidas esperan que todo el personal de mantenimiento de la pa z
respete las normas de conducta mas estrictas de las Naciones Unidas. Sin excepciones.

El objetivo de las inmunidades y prerrogativas es que el personal civil y de policia y los
observadores militares puedan desempefiar sus funciones. El personal nacional de los
contingentes goza de prerrogativas e inmunidades que le permiten realizar su labor
mediante el acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas (ASEF). Las Naciones Unidas
exigen que todo el personal de mantenimiento de la paz respete las normas de
conduct a mas estrictas de las Naciones Unidas.

El Secretario General ha retirado inmunidades y prerrogativas en interés de las
Naciones Unidas. En ocasiones, la inmunidad puede impedir el curso de la justicia.
Enesos casos, el Secretario General tiene el deber de renunciar a la inmunidad
de cualquier funcionario o experto sin que se perjudiqguen los intereses de las
Naciones Unidas. Por ejemplo, determinadas personas acusadas de delitos han sido
enjuiciadas con arreglo a las leyes de su pais.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP
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Falta de conducta

Diapositiva 5

2. Falta de conducta

= Se define de manera diferente para distintas
categorias de personal de mantenimiento
de la paz

= Todas las definiciones se basan en los mismos
fres principios de las normas de conducta de
las Naciones Unidas

Ideacentra: | as Naciones Unidas definen el
diferente para distintas categorias de personal de mantenimiento de la paz.

Todas las definiciones se basan en los tres principios que constituyen la base
normas de conducta de las Naciones Unidas:

1. El mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad

2. La politica de tolerancia cero frente a la explotacion y los abusos sexuales

3. La rendicién de cuentas de las autoridades que no hacen cumplir las no
de conducta

t ®r mi

de las

rmas

En la regla 310.1 del Reglamento del Personal de las Naciones Unidas (ST/SGB/2008/3)
se define el t ®r mino ofalta de conduct abo.

de mantenimiento de la paz.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP
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e Proyecte la diapositiva que sea  mas apropiada para los participantes.

i

Uppo
0p

Diapositiva 6

Definicion de falta de conducta

En el caso del personal civil

El hecho de que un miembro del personal:

= |ncumplasus obligaciones derivadas de |la Carta de las
Naciones Unidas, el Estatuto y Reglamento del Personal y
las publicaciones administrativas pertinentes

= No observe lds hormas de conducta exigiblesa un funcionario
publico internacional

Referencia:regla 310.1 del Reglamento del Personal
Los principios también son vinculantes para los demds civiles que
participan en operaciones de mantenimiento de la paz

Ideacentra: definici -n de o0falta de conductadé para | os

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 10
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Diapositiva 7

Definicion de falta de conducta

En el caso de los miembros de contingentes nacionales y
los Oficiales de Estado Mayor

= Por falta de conducta se entiende cualguieracto u omisién
gue constituyauna violacién de las normas de conducta de las
Naciones Unidas, las normas y reglas de conducta de la misién,
o las obligacionesrespecto de |as leyesy reglamentos nacionales
y locales de conformidad con el acuerdo sobre el estatuto de
las fuerzas cuando las consecuencias son externas al contingente
nacional.

= Por falta de conducta grave se entiende una falta de conducta,
incluidos delitos, que provogque, o es probable que provogue,
danos, perjuicios o heridas de cardcter grave a una persona, o
danos y perjuiciosa una mision. La explotaciony el abuso sexuales
constituyen faltas de conducta graves.

Referencia: "Somos el personcdl de mantenimiento de Ia paz de
las Naciones Unidas” (s& enumeran casos concretos)

Idea central: definici-n de ofalta de conductabo
particular para los miembros nacionales de los contingentes y los oficiales de Estado
Mayor del Personal Militar.

Diapositiva 8

Definicion de falta de conducta

En el caso de la policia de las Naciones Unidas y
los observadores militares

= Falta de conducta leve: todo acto, omision o negligencia
gue vulnere procedimientos operativos estandar de la misién,
directrices o cualesquiera otras normas aplicables, reglamentos
o Instrucciones administrativas, pero que no conlleve danos o
perjuicios graves para und persond o pard la mision.

= Falta de conducta grave: todo acto, omisidn o negligencia,
incluidos los actos delictivos, que vulnere procedimientos
operativosestandar de la misién, directrices o cualesquiera ofras
normas aplicables, reglamentos o instrucciones administrativas,
que conlleve danos o perjuicios graves para una persond o pard
la misién, o sea probable que los conlleve.

Referencia: Directricesen Materia Disciplinaria aplicablesa los

Agentes de |a Policia Civily los Observadores Militares (se enumeran
casos concretos)

Idea central: definici-n de ofalta de <conductao
particular para la policia de las Naciones Unidas y los observadores militares.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 11
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Diapositiva 9

Categoria I: Entre las faltas de conducta graves se
incluyen las siguientes:

= Explotaciéon y abusos sexuales

= Actividades delictivas (por ejemplo, delitos contra
la persona y delitos contra la propiedad, incluido
el fraude)

Categoria ll: Entre las faltas de conducta se incluyen
las siguientes:

= Hurtos y fraudes leves

= Acoso sexual y otros tipos de acoso relacionados
con el trabajo

» |ncidentes relacionados con la circulacion
(por ejemplo, exceso de velocidad)

Idea central: en el contexto de la administracién y la investigacion se producen dos
categor ias de faltas de conducta: categoria | (faltas de conducta graves) y categoria
Il (faltas de conducta).

Categoria I: faltas de conducta graves

Las faltas de conducta graves (  categoria | ) son asuntos complejos y de alto riesgo y
causas penales graves. Entre ellas se incluyen las siguientes:

A Todo tipo de explotacion y abusos sexuales (por ejemplo, violacion) y toda
actividad delictiva (por ejemplo, delitos contra la persona y delitos contra la
propiedad, incluido el fraude)

La mejor forma de examinar | 0s casos correspondientes a la categoria | es a través de
investigadores independientes que cuenten con formacién profesional y experiencia.

En el caso de los contingentes militares, las responsables de gestionar las
investigaciones son las autoridades nac  ionales correspondientes.

Entre los casos de categoria | se incluyen los siguientes:

A Fraudes graves o complejos

A Explotacion y abusos sexuales

Otras actividades o actos delictivos graves

Conflictos de intereses

Mala administracion grave

Desperdicio de una cantidad considerable de recursos

> > > > >
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A Todos los casos que impliquen un riesgo para la vida de funcionarios o de otras
personas, incluidos los testigos

A Violacion importante de reglamentos, normas o publicaciones administrativas
de las Naciones Unidas

Categori a ll: faltas de conducta

Las faltas de conducta ( categoria Il ) son casos de menor riesgo. Entre ellas se incluyen
las siguientes:

A Hurtos leves e infracciones de circulacion (por ejemplo, exceso de velocidad)
A Acoso sexual y otros tipos de acoso laboral

La discriminacion, el acoso (incluido el acoso sexual) y el abuso de poder son faltas de
conducta de categoria Il. Esta clasificacion no refleja la situacién de extrema dificultad
a la que estas faltas de conducta exponen a las victimas.

Los casos pertene cientes a la categoria Il suelen investigarlos las estructuras existentes
dentro de las misiones. Existen directrices especificas sobre cémo hacer frente a la
discriminacion, el acoso (incluido el acoso sexual) y el abuso de poder.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) incluye los casos de menor riesgo
en la categoria ll.

Entre los casos de categoria Il se incluyen los siguientes:

A Infracciones de circulacion

A Hurtos leves

Controversias contractuales

Controversias sobre la administracion de las oficinas

Uso indebido basico del equipo o del personal

Cuestiones basicas de mala administraciéon

Violaciones de reglamentos, normas o publicaciones administrativas
Abusos de las prestaciones leves

> > > > > > P
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Actividad de aprendizaje

3.3.2

Consecuencias de las faltas de conducta

METODO RECURSOS

Intercambio de ideas A

FINALIDAD A
Entender las diversas consecuencias de las faltas
de conducta cometidas por una persona

DURACION A
Version corta: 5 minutos
A Intercambio de ideas: 3 minutos

A Debate: 2 minutos

Instrucciones sobre la
actividad de aprendizaje
Ejemplos de cobertura
informativa (los mismos
que para la actividad de
aprendizaje 3.3.1)
Fotografias (las mismas
que para la actividad de
aprendizaje 3.3.1)

Actividad de aprendizaje 3.3.2

Version larga: 10 minutos

A Intercambio de ideas: 5 minutos
A Debate: 5 minutos

INSTRUCCIONES
A Reflexione sobre la cobertura informativa

negativa

A ¢ Cudles son las consecuencias
para las victimas?

A ¢ Cudles son las consecuencias
para la mision?

A ¢ Cudles son las consecuencias
para el personal?

Consecuencias de las faltas de conducta

Instrucciones:

= Reflexione sobre la cobertura informativa
negativa

= 3Cudles son las consecuencias para las victimas?
= sCudles son las consecuencias para la mision?
= zCudles son las consecuencias para el personal?

Duracién: 5 minutos
= Intercambioc de ideas: 3 minutos
= Debate: 2 minufos

Actividad de aprendizaje  3.3.1

Imagen 1

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP
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Consecuencias de las faltas de conducta

Diapositiva 10

3. Consecuencias de las faltas de conducta

Para la victima

Violan los derechos humanos de la victima
Pueden generar lesiones fisicas, pérdidas
pecuniarias, y danos o pérdidas materiales
Efectos psicolégicos y emocionales

Pueden afectar a la familia
y ala comunidad local

Idea central: las faltas de conducta tienen consecuencias graves. Violan los derechos
de las victimas y causan sufrimiento.

Pueden conllevar otras
pueden generar:

> > > >

Dafios corporales

Pérdida pecuniaria

Dafios o pérdidas materiales
Efectos psicologicos y emocionales

repercusiones igual de negativas. Las faltas de conducta

Las faltas de conducta no solo afectan a la victima, sino también a los miembros de la

familia. Si la victima es un ciudadano del pais receptor, las comunidades locales
también se v en afectadas.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 15
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Diapositiva 11

= Violan los derechos humanos
= Socavanlos principios de las Naciones Unidas
= Vulneran la integridad y la imparciclidad

» Afectan negativamente a la credibilidad y
la imagen de las Naciones Unidas

= Representan una amenaza para la seguridad

= Socavan el estado de derechoy fomentan
la delincuencia

Idea central: las faltas de conducta afectan a la reputacion de las Naciones Unidas y
del pais que aporta personal de mantenimiento de la paz. Su reputacion se ve
afectada tanto a nivel internacional como en el marco del pais receptor.

Las faltas de conducta son contr  arias a los principios de las Naciones Unidas y ponen
en duda el cumplimiento de la obligacion de proteger que recae sobre el personal de
mantenimiento de la paz.

Las faltas de conducta perjudican gravemente a la imagen y la credibilidad de la
mision. Pue den afectar negativamente a la capacidad de la misiéon para ejecutar
sumandato. La explotacion y los abusos sexuales y los actos delictivos son sus
peores formas.

Las faltas de conducta también pueden poner en peligro la seguridad del personal de
manteni miento de la paz. Por ejemplo, la explotaciéon y los abusos sexuales podrian
dar lugar a represalias violentas contra los autores, contra un contingente o incluso
contra la mision.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 16
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Diapositiva 12

= Medidas disciplinarias

= Repaftriacion/prohibicion de prestar servicios
en el futuro

= Destitucién sumaria
* Procesos penales
= Responsabilidad financiera

Idea central: las faltas de conducta conllevan medidas disciplinarias y penales contra
el personal de mantenimiento de la paz.

Se adoptan medidas disciplinarias  cuando una investigacién confirma la falta de
conducta. Cuando se trata de personal civil, son las Naciones Unidas quienes toman
este tipo de acciones (por ejemplo, destitucion sumaria). En el caso del personal
uniformado, son los Estados Miembros quienes  deben adoptar medidas disciplinarias o
penales. Las Naciones Unidas solo pueden tomar determinadas medidas contra
el personal uniformado (por ejemplo, repatriacién y prohibicion de prestar servicios
en el futuro).

Las consecuencias de estos actos también se rigen por las prerrogativas e inmunidades
del personal de mantenimiento de la paz. El personal uniformado podria verse
expuesto a medidas disciplinarias e incluso a procesos penales en caso de violacion
del cédigo de conducta nacional, puesto que se co nsidera como acto penal.

Cuando un miembro del personal de mantenimiento de la paz supuestamente haya
cometido un delito (por ejemplo, una violacion), las Naciones Unidas llevaran

a cabo una evaluacion preliminar antes de remitir el asunto al Estado Mie mbro
correspondiente para que realice una investigacion penal. Esto se debe a que las
investigaciones de las Naciones Unidas son de caracter administrativo.

Algunas de las medidas disciplinarias son la amonestacion por escrito, el descenso de
categoria 0 las multas. Puede que el personal de mantenimiento de la paz tenga que
asumir la responsabilidad financiera en caso de robo o apropiacién indebida.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP 17
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Para mas informacidon sobre las consecuencias de las faltas de conducta, véanse los
siguientes documentos:

A Proyecto de modelo revisado de memorando de entendimiento entre las
Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes

A Resolucién 62/63 de la Asamblea General, relativa a la responsabilidad penal
de los funcionarios y expertos de las Naciones Unidas en mision (A/RES/62/63)

Denunciar las faltas de conducta

Diapositiva 13

4. Denunciar las faltas de conducta

Entidades clave

= Dependenciade Conducta y Disciplina (DCD)

» Oficina de Servicios de Supervisidon Interna (OSSI)
= Oficina de Efica

= Ombudsman de las Naciones Unidas

Idea central: entre las principales entidades encargadas de gestionar cuestiones de
conducta y disciplina se incluyen las siguientes:

A Dependencia de Conducta y Disciplina
ossl

Oficina de Etica

Ombudsman de las Naciones Unidas

v > >
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Cuando se realiza una denuncia de falta de conducta, debe sefalarse a la atencién
de las siguientes entidades:

A Equipo de Conducta y Disciplina (ECD) de la mision, o
A Directamente ante la OSSI

El ECD es el principal érgano encargado de recibir las denuncias de presuntas faltas
de conducta. También ofrece asistencia a los mecanismos responsables de hacer
frente a dichas faltas.

Otros de los agentes ante los que pueden presentarse denuncias de presuntas faltas
de conducta son:

Jefe de la Mision

Jefe del Componente Militar o Jefe del Componente de Policia
ossi

Oficina de Etica

Ombudsman de las Naciones Unidas

> >y > >

El personal uniformado denuncia las faltas de conducta a través de su cadena de
mando, mientras que el personal civil puede informar directamente al ECD y a las
demas entidades de denuncia.

Las investigaciones son llevadas a cabo por los siguientes agentes:

A 0SSl (en el caso de las faltas de conducta graves de categoria I)
A Un oficial designado y re sponsable (en el caso de las faltas de conducta de

categoria Il)
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= Denunciarlas presuntas faltas de conducta
= Denunciarde buena fe y con pruebas

= Cooperar conlas investigaciones de
las Naciones Unidas

= Presentar denuncias a funcionarios de las
Naciones Unidas, a la OSSl o a ofras instancias
en circunstancias especiales

= Denunciarlas faltas de conducta
directamente ala OSSlsin necesidad de
aprobaciéon por parte de la instancia
supervisora (ST/SGB/273, péir. 18)

Idea central: todo el personal de las Naciones Unidas tiene la obligacién de denunciar
las faltas de conducta, cooperar en las investigaciones y proporcionar informacion
de buena fe.

Esta obligacion incluye:

A Denunciar todo incumplimiento de las normas y los reglamentos de las
Naciones Unidas
A Cooperar en auditorias o investigaciones debidamente autorizadas

Los miembros del personal que denuncien presuntas faltas de conducta de buena fe
tienen derecho a proteccién frente a las represalias.

Las Naciones Unidas considera n como faltas de conducta las denuncias presentadas
por miembros del personal de mala fe y la difusién de rumores infundados.

En las sesiones informativas de orientacion y llevadas a cabo como parte de la
mision se hablara sobre los mecanismos para denun ciar faltas de conducta especificos
de la mision.
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Proteccidén frente a las represalias

= Represdlia: toda medida perjudicial directa
o indirecta que se insinla, se amenaza con
realizar o se ejecuta contra una persona que
denuncia una falta de conducta

= Es posible denunciar las represalias

Idea central: se entiende por represalia toda medida perjudicial directa o indirecta
gue se insinla, se amenaza con realizar 0 se ejecuta contra una persona que
denuncia una falta de  conducta.

Esté prohibido tomar represalias contra una persona por denunciar faltas de conducta
0 cooperar con una investigacion.

De conformidad con el mandato de la OSSI (ST/SGB/273, parr. 18 f)), no se pueden
tomar medidas contra funcionarios que realicen denuncias o cooperen con la OSSI.
En caso de que se tomen represalias, se adoptaran medidas disciplinarias.

Es posible denunciar las represalias.
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Actividad de aprendizaje 3.3.3
Promover una buena conducta
METODO RECURSOS
Trabajo en grupo A Instrucciones sobre la
actividad de aprendizaje

FINALIDAD
Realizar, con la colaboracion de los participantes,

Actividad de aprendizaje 3.33

un ejercicio creativo en el que se presente
informacion basica sobre las normas de conducta
de las Naciones Unidas

DURACION
10 minutos
A Trabajo en grupo: 5 a 7 minutos

A Debate: 3 minutos

INSTRUCCIONES
A Analice su conducta como miembro del

personal de las Naciones Unidas
A ¢Qué debe recordar?

A Disefie un cartel para exponerlo en la mision

a modo de recordatorio

Promoveruna buena conducta

Instrucciones:

= Anclice su conducta como miembro del
personal de las Naciones Unidas

* 3Qué debe recordar?

= Disefe un cartel para exponerlo en la misién
a modo de recordatorio

Duracién: 10 minutos
= Trabajo en grupo: 5 a 7 minutos
* Debate: 3 minutos
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¢, Qué puede hacer el personal de mantenimiento de la paz?

Diapositiva 16

5. ;Qué puede hacer el personal de
mantenimiento de la paz?

Responsabilidad individual

= Usted es embajador de las Naciones Unidas

= Aténgase a la Carta de las Naciones Unidas,
el derecho internacional de los derechos
humanos, el derecho internacionalhumanitario,
y las normas, las orientacionesy los reglamentos
especificos de las Naciones Unidas

= Usted tiene la obligacién de denunciar las faltas
de conducta, cooperar en las investigacionesy
proporcionar informacioén
de buena fe

Idea central: usted tiene la responsabilidad individual de estar plenamente
familiarizado con las normas, las orientaciones y los reglamentos especificos facilitados
por las Naciones Unidas para guiar la conducta. Asimismo, todo el personal de las
Naciones Unidas tiene la obligacién de denunciar las faltas de conducta, cooperar en
las investigaciones y proporcionar informacion de buena fe.

Las Naciones Unidas esperan que todo el personal de mantenimiento de la paz respete

las normas de conducta mas estrictas de la Orga nizacion, independientemente de su
categoria. Este deber significa apoyar el liderazgo, para lo cual el personal de
mantenimiento de la paz ha de demostrar en todo momento que defiende las normas y

los valores especificos de las Naciones Unidas.

Una falta de conducta cometida por un miembro de dicho personal, o bien en una mision,
tiene amplias repercusiones. Perjudica a la reputacion de todo el personal de
mantenimiento de la paz y de todas las misiones. Socava la credibilidad y la legitimidad de
las Naciones Unidas y su imagen entre los asociados locales, nacionales e internacionales.

i, En esta parte de la leccion se describe brevemente la obligacion de los

o responsables de la mision de rendir cuentas por el respeto de las normas de
U conducta mas estric tas, asi como de evitar y vigilar las faltas de conducta y
darles respuesta . Esta relacionada con el tercer principio basico que sustenta
las normas de conducta de las Naciones Unidas, es decir, la rendicion de
cuentas del personal de mando que no haga cum plir las normas de conducta.
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